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warUssnalJausssuvesdiny wu FremdevinisauuiauduiiawnszidninAudunisdiud
namfe nsliudnistuaedosfifnungsadeuiindliegnuassaimiielinmanssshesmuduly
pgalvanaLaziiusEENSANEIER

BM. Verma ($ndlu ousdung uialnesd 2554) Idlkumaniferfundnnsuinisliin
ﬂ’]ﬂﬁU%ﬂ’]iﬁaﬁ%u%ﬁﬂ‘ﬁu@gjﬁUﬂﬂiL%WﬁﬂU%ﬂ’]i‘?jﬂ Penchansky Thomas lélsiuwanienfunis
dhdsmsuinslised



1. mnuweLfinsvesunisiiley (Availability) Aenmerflessainsuinisitiogiuana
ABINTTVBINTTUUINT
2. madhdsunasuinsldogaasninlaedddnunedise nadiuma
3. ANUATAIN LAYAISIUIBANINALAINYDIUNAIUTNNT (Accommodation) TéuA wnas
U3nsigFuimssensuilnnmasmnuasiidssneeuazain
4. rrwiansnsavesiFuuinislumsfiazidedlddedmivuing
5. N3EPNTUANATMYBIUINTT (Acceptability) Bslumstarraudnissoniudnuarves
Tusmsme
NAsUW SUMNAST (2530, 919lu ausAung widlngse 2554) el uuaAaReafunanns
Wu3ns Teedlidiuvdnnisliusnsiidnd 5 Ussnsie
1. vdnnsaenndesiuanufesnisvesyarailudinlug nanfe Usslewinazuinigd
osfnsdaliiy wwdesmovauasaufosmsvesyransanlngmiemua flaidunisdaliuiyana
naulangumislasianiy fagduudr uenanazlitinusslovigaalunaBesuisussloviuas
U3mauda Selaidueantunisiidunutiug 3ndae
2. vdneuaiaye naafe mﬂﬁu’%miﬁ?us] Foswnfiunisegaseiiouazaiiiaue
filgving vea auaunelaveuun
3. dnArunanania vinsiisalidunsdediunfulduinmynaussnaanoniauas
winiteuty lifnsldavsfimviniyanaviongulangumildudnvausunndsanngudug ogradiuld
¥
a. wénmnuuszndn Aldneiidedflunsuinsasdeslimnauiunin naflazlésy
5. nénmuazaIn Vinstdalingsuuinmszdeadululudnwasufialaie azan
aute Auvdemineinsliinntn nadiliifunisadsemnugaennlaudulduimanauiuly
alln dwains (2543, 9191u puaAung unalngsd 2554) Tl uunAnAgafundnnig
Tusnsliin msvimaidunsuftRnuinssyhmiendeifetesiugldving Thanlaldusslevd
mslamamiladneanunetenlag fanuuazdiedsivainuane Wausieq MAeadedldsuainy
Prewdotuenfinnsandnuuzvssnmauinisldded
1. \uwgAnssuiynnauanieendeddu dsaztiuldainnisnsziilasuansosnly
Snwaurresdnii wan nFemime Aeuazindes nengAnssuiiusngliifuasfenaldviui
wazuUsualisinga
2. \umsnssrhilasioufnnuddninfeuardla n1suinisastuegfuauAnuesy
Tusmsfiuansesndis o13ual Anuddn mnuide uussauuasadey
3. ihdsiiyeraldnssyindudenlosiemadsslovdvesdiuuing
nsuimsfilunmslianutismdendesniunaifiovsslovdvosBuiu asdesiindn
fateufURtliinnislimnutiomdonsemsviuszlovdsedduasidulunalavonsgdadug
Tiuing Tnevdnmslulunisliuinisidemsdiagsd
1. 49AARBINTININAINABINITVRILFUUINT nsbiuinisieardededsuusnisdu
wan lagtdiaudeanisvesgsuuinisundudedualunisivinig wlidrazidunisliniy
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Pgmdeiriuifuasminzanunguuimaiedauiifiuuinshiaulavdelaliniuddy
nsuUimstufionaaglian

2. Wl suuininAannumels auaiwdennunelavesgnéndundnidossu
wgariunsuimssiesudiiuuinainnumel wasfedundnddylunsuseiiunanis
Tusns ldinsasdealiudnisnninededafidufiosd sz uinuamuesnisuinsiald
MEANUNDLAVDIGNAT

3. UfdAlasgndesanysainsuinu msliuinsdsaznouaussaufosnisuazay
welavesfiuuimsiviulatadensufuaidesiinsnsaaeuanugniostazauanysalasudu
msgmniifeiianaiaviamnunnsesudafisniiazyiligndmelausesdsmelnuves fufldsuiies
AUUART

4. wanzauuaaunsal sliuinmsinnidsliuinsaswuimuananduis
ddey Anuadilinisuinisldaenndestuaniunisel wenainnisliuinisfiviuseiinunan
uds edesiansantsnnusiuvegndnavauemeulimindinsuinuasie

5. lifenaldemeunyanadug  nslivinsludnuuglafnuazdosiiansanegis
soumay laijnouitsslevifianfoungnduasdiosivindy utasdesiilsfeifodamanede
sudsauuarAuandon msBandnnsliuinsin awdesseiinsg SehivilfAmansenuhei
Fomelriunyanadun fe

NnuIRAALIfUndnNITUIN sIINENIYINIAeY ind1undiedu Ssansoasula
MsUsNsTiElsEanEaw szdedlifiunnusslovddiud Sanuauenia windeutu n1susnns
wwdesUftRmungsndevesnaunseadn warliduudemdnens

wiadiannsdeansvesifliiuinis

d10ne1u .. (2547, 919ty 1953ua 29958aNa 2551) lé’LLﬁQLMﬂﬁﬂﬂﬁﬁamimaaﬁ
Tousnsooniludsl

1. wadanisyaan msyalidaiau lileanuiigndesasudu dunsedu gnim uay
finsanegianoingiladilaniola drlivdla Weduiefinfundeidoulszneu Tngarsniuau
o15ual llinou eghdudvelnuiilonuimuoeiin uazlimusunnegiaieq

2. wadiansils fleheviniifilinuauls liyaunsnuessazgdudmaltiou numuass
vidotonmdndny Weliidsansulainuanslagniomaifoms uannuAndiuiisduvieney
Tnameauals manseiaziiamudauddinisilasuideaunun

3. wadlansaunun yasedosmanin IhAssAgsmaunul ndndosnsyanquiaio
visomdninliduiidilavesauinly sgunvanisyalipufismseAnitnuiesgniaue oesuans
audug ogrdraiuvSediaourdu

4. wallans@ey Weulidauueniigeunsiuitdenisesls uagiilu Tddeq duq
wiangay ldeasWsuninaugulidenn

5. wadiamsldinsdny nand “afad” Wolnsluvdosuans 1Hindssseulou uisie
vidoanuiivinen aatufinnsdlfifurhndenn nandveunailoldiumutiomie linsinsdn
sheFesdusudunaumuueyhinu viedldsefuuinsegasamih
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wiivaagluinng

dinau na. (2547) Welsmdnnsmiiifddyuesnsliuinis Ae n1sTv 8 Usenns leun
Tianuazaan Tanuauiela Trainuaseda Tanutiewmae Taness Trnsaeusu Trainudnla
waglinudusssy

wuIAAuaENguNEiuAmnIWNNSTRUSNS

AUNUBVRIAUNINNNTLAUINS

Parasuraman, Ziethaml uay Berry (1985, 819lu $v1ad vin@dv 2554) lanaiafa
A mnsliuinsliin aunmnsliuing Wunsliuimsiinnimienssiuanuamanises
F5uu3ns dadutewosmsussifiuniomsuanmnudndiuisiduauduidavesnisuiniglu
dnwugvesn NI Tudfveinsius nan1sAnwideresiinisimanguil daeliidfiudn msusedin
aunmnsliuinsmunssuivesiuslaadululuguuvuresnsidieuifisuiiruaailreuinisd
mAnTauazsuINsIuisuEindanuaeandestuiilosls deasuiiraulatszmnilsife ans
THusnsiifaunmdunineda n1slvuinisiiaenadestuauaiavisesgiuuinisuieduilan
ogsainane fuiu arwfianelasenisuinis Sdanuduiusiansstunisin T dulumuaany
maviaidemslifuluamnuneniwesuilantues

Schmenner (1995) lananfianaunimnistiuinishid aunmnistiuinisiaunainms
Sugildsuaiausenuaaniaiinininagldfuanuinmstu mnmsiuluuinsilésuiidesnia
AuAIants AagvinligSuuinisuesamunimnisliuinisduinay wiesuiiinisuinisiulad
AuAmriAas asstudn mndFuuinmssuiiusnsilduduinnnindsiianeants aauamnis
Tuimsanduuin wieslnunmlunislruinisiuies

39 LRANITTaY (2543) lananafeauninnisiiusnistidn aunmnisliusnig e
ANudenAdesfureInILiBIn1svesiuUIns vieseduauamsalunsliumsiineuauss
AFBINsYesEFuUIMssurlRAnALfianelaannsusnslesy

a19A Wadan g (2550, andbu Fyaa edTy 2554) lanandanuninnisliusnishiin
A mnsliuinsiduiruadfifsuuinsasaudeyamunanisliieslfsuainuing domney
Tuszdufiensuld gFuudnisfasiinnufiewslalunislviuinng deasiiszfuuansirstusenlum
AruAAvTsresusiasyana uazeuiamelaiioandunaunanmsUssdunedléfuaninistiug o
Yozl

Fy31ad vinddy (2554) lanantananinnsiiuinistidn aauninnisiusnis vaneds
AnuansalunsaevaLesANieINsTesgItaliuing Auamvssusnsdudsdfaiigaiioy
afemnuuaninswesssRliinileninguistuld nsiauenmunwnsTuInsiinsafuanuninn s
vouFuuimaidudsiifeansssih fFuuinsezneladl@sudsiivionis degiuuinmsiimmdosnis
u anufgFuuimsfesmsuarluguuuuiidesns

fatiu auamnisTiuns manefls Asflazanunsatavenfamsuinisvesdlfuininduly

luduuinrseduaumuanuianelazesdiuuinig d15uusnslasunisusnisiinevausniy
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ANABINITVRIESUUINIS n1sliu3nsaenanfaziianuainnisiiuinis wingsuuinsldlasu
NSUINISNATIMNUANINABINTVRIFTUUINIT NMslvuimsaenandlidfinauninlunislvuinig

wurAnuasngufieatuaaannslduInig
Parasuraman, Ziethaml uag Berry (1985, 81¢lu da31ad vinddy 2554) lana1aliin
aun L dudsiiinainanuaaminsresgndiviedsuuinisiddeuinistdu nd1lasazula
AunWARe nAnANIIUINTIATIER TnefinuAuasdnsmnzaunsinueadieInsvesgliuiag
FuAnanmsIsufisuseninsanuaanisuaznnsiulunisliusms/mde s mngfuuinng
iunmsuimadulunuiianands nanléin mavinstinanm
AunmIndunsleuifisuszninanuaaniwesgnalundndoe v5eusnis dunis

'
=

SudTiuviasand lnemngnansedsuuinsiiuiwdndugivseuinisinaiududaniiigauaza sy

auimanda Adeldimansneiniouinstananiinuniniues uazaanmnsliuing

Ross, Goetsch Wag Davis (1997, e1¢lu Fu3a vinddy 2554) loinaalidn aunimns
Tuins WunsmuauiieliiAnaunmnisliuing sullanauunndnaainauniwlunissdndud
vionAndnt il mseiinmuauaanmnisliuinindudesionn Wesinnisuinisasiing
MUANVIBNSUSNsENstos uivasfsdfuAtiauddyann fulummilsssduvesnunmilld
NMIUIng fldansnsovhmsviueldmszduegfutadenaneyszmsldun wanssudliuing
et Feidesuesnsdms laediuuinisasduiinnimeaaey dusinszuaunisnsdalviuins
qudsnsdugelunisliuinag nenisliuinisasBeddedu dmndiuuinsiinisussifiunis
Tousnsluvau iy

Cordupleski, Rust &g Zahorik (1993, andlu da31a vin@dy 2554) lananalian aunim
nsliusns Wudureneuesuinis nszuIumIuing wazesdnsiliuins fanunsonevaussviie
ilAnauianelaluanumenivesyana

dad Fadty (2550) THuuAnieafuaunmnisliuinstii unanfiugiulues
AuNMNsIUSNITUsENaUlUMIY 3 wuIAANEN Ap LWIARAUNINETIVRIaNAT AMAINAT
THu3nns wazAmAI09gnd1 muuwaAaiugudana anufianelavesgnéidauinig fu
‘wqﬁﬂﬁm%ﬁGﬁ‘mmﬁqmaﬁ&iaﬁmaﬁiﬁ%’w%Lﬁm%u a'auLLmﬁmﬁugwuﬁaa@mmwmﬂﬁu’%ms
anuitanelovdeliifisnels 1uisosmasnisiUdsuiiisutsraunsalvesisuuinisiésuuing fu
anuaaniafigsuuinisduiludianafinnfuuinig uasdudsiidielfansatnaunimnis
Tuinsle dunaunmnistiuinsluyutesdnimaig

NINATAUIAUAINATTTAUINNS

au29A nedanans (2550, 919y Fvaa ey 2554) lana1alidn aunmnislusng
Tneiugruudrtuidudesiionidesansssurfenyliviusuvesnuuinisiidudedlilduay
mavanediuin 3elddanunegauaininisinsunlaeseidedlunsng1e1uAumninuIniang
Uszifiuvdeiaganimnsliuimsiiamsoazvieuliiuidifvesnisujiauazarnstilugnns
faunaunwnsliudnsedasudaiian
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Gronroos (1984, 813ty F31a vinAdy 2554) laauauuiAnlidn Aunndanate uaz
AN L‘fJum‘wLLmﬁamammﬂwwﬁéqmaﬂizmlﬂﬁaﬁy’qmmmwi’qLLazms%’Uiﬁia@mmw
nsliu3nis wagamnmnsTuinssiinndenifiedla Tuegifuszdures auamdanaie ua
A miBenthiiduies iell nseuga Ténandunasinisinnsanaaamnisuimsihannsoaindi
Aetuldaumdn 6 Usznis nanfe

1. maueanTnuazn1siivinuevegliu3nis (professionalism and  skil) +duns
finsandn gFuuimsanansodudldannmadniuiinmsnngliuinsifanuiuasinuglusuuing
Faansosdiunisudledamsine Iegefissuuiasuuuiny

2. ViruARLaYNgANTIUYBIEIIUINT (attitude and behavior) f3UUIN5AELAAAINTEN
nnsiigliusnisaulafiazsnidunisudlatgmeineg fifedudeviididuing uasdniiuns
whladgymegraseniu

3. nmsimuldegsiewasiaiuangulunisliuinis (accessibility and  flexibility)
fsuuinmsainnsanananiuiseliliuing uasnanfilduuinmsangliuing saudessuuns
Uinsndawienly esmneanuazmnlifugiuing

4. pywilindauazanuidediold (reliability and trustworthiness) §5uu3nnsagsins
finnsanmdsanilasuuinmaduiiieuiesuds dsmsliuinsvesdliuinsasfos foanuilasy
nsANAaNY

5. m3udlvaniunsalliiugn1izund (recovery)  farsanainnisiinmnnisalfilaile
aan1saiaantininduvielamanisaiiiiaund uagdliuinsanunsaudluantunisiug 14
yhuinefisneismsiuanzay deilfaanunsaindugnizund

6. BeidssuazauLTefie (reputation and credibility) f¥uuimsazideiioludoidoswes
fusmsnnmsigliusnsdiduiamsmedinnaon

IngauamnisliuinisignAmiegfuuinigiud laeifnananudufiussening
23AUTENOUTRIAIN o Tiddy 2 Usemshe

1. @mmwﬁgﬂﬁm‘%a;ﬁw%mimW’E’a (expected quality) Belésudninasniladasia
qléun N13deansnienisnain (marketing  communication) A Wdnwaluet8IANS (corporate
image) AsAeAsUULUINABUIN (word-of-mouth  communication) LAZAIUADINITUDIGNAN
(customer needs)

2. auamiAnanUszaunisallunislduinisvesgndndedfuuinag (experiences
quality) Galé3udvinaaniladusing q Useneusny nmdnwaiuedasdng (corporate image) AQAIM
Wameilla (technical quality) LLazﬂmmWL‘%wﬁﬂﬁ (functional quality)

Buzzle waz Gale (1985, 919lu ayimil aAnyfinauazany, 2542) lanaiifenueinis
firsanamnmnsliuiamslised

1. paunnnsiiusng aggnitvuelaegndvseysuu3nis gnAvsedsuusnisasilug
finnsanireglsfiGeniiguain Wnglildldladinssviunisi ldinsuinisietududuedals
oe1lsfid gnAvTerfuuinisusazaugdenilimuedluiFesnuniniionauandailuthg
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2. aunmnsliuinig WWudsiiosdnsasdesiumegnaennailifiyaduan Tnsdislsl
anunsairuaRunmnIsiusnsiilululaennizangas vialugasdnsanedld nsliusnns
firfinnunmisfesiesaaiiosaiiane flursnadirenisidululdhefvieliffnnm

3. g mnstvuinig asiadulddisainusmiiovesyninedifisades lidtaedy
fuiTRmiludle msmuauannmvssnsUiinuvesiazauiubesiidmasomnuduioves
nsliuimsitinauanld defifufoRaudndudesldsuionsugniledndriinanusuiiaveusenns
Tsfu3ms wagnsthiaueuinsiifinauninegiaue sroifiousuamuuazgndviediuuinis

4. quanmmsTHU3Ns M3Umsnisusns waznsinsiedeansidudsiililenauenssnain
fuld lunsthiauenstiuimsiitiamnimiu fuidRnuliuinmssndudosinnuduasdlamas
uaa Felsinnsil fuinisasdeaelalddenisuimstang elieliuitRnuuinsdeany
wilauavairsassd meldanugamisiagliuinisiesnunfinaning

5. grunnnsliuinig agdeseguuiiugrumiudusss

6. arunmmsliuimsasfifissdutueg fuaussauvesnsuinisnelussdnisiiduai
Jusssunazauavesnu tngesdnsiliuimsiianunsaujifdegnd wazynainsveseddnisie
agawiniieniu dovazvioulmiuinaunimnisliusnsogiaunass

7. quamnsliuinig Juegiuamnamenlunisliuins winunmnisliuinisaslal
ansavzesnflazimunmesiadly winsnsusuiiiowSeuanumionvesnisuinnstiarmi
safamaFeusludsiiiuanudesnsuionuaantaesgndmiedsuuinig deudeliiinnis
USnsianun i

8. AMNINNITIAUINIS ‘vimaﬁams%’ﬂmﬁwﬁué’ﬁgmmaqﬁmifﬂﬂﬁu‘%msqnﬁm?a
gsuvinsldegnaidulumueumands uasdulunufeulafifujdRnuliing

A mnsTiUInnsve s nunsoesdmsiliuInsdeanmsafionsanldanninmsi 9
Usemasesiolud

1. madrdauimslaviunauauRen1s eI liuInIg
_ Anuagmnvashiaiinlunndiiuuing
- aiidedelhndavesmsliuinng
- MslinnudAtysogTuuInIsusazau
_SIeAUsnssnzanfudn v eI Ui
. auamnsliuimsrlussriadhduuinisuaznendmindhiuuing
. Forduavesuinsiildfusnfanisendesuveluuinig
- euasadelumsliuinsangideinalasiany
- AusaElunsliusnng
asulén aunmnsliuinisdududosdifivarnansudyuvesnisfisnsan usedslsh

O 00 ~N O U1 B~ W N

muRunInnsiuinsidudusesidfyegneBdmivduinisesansiislimnuddguazaula
2adnsmee lnasduniasgviserenau Fedelinnuddyrouszsinuamuninnisliuiniseinaiy
ABINTUATANUANANIVDIEUITUUTNNT
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n3inAMAIWNSIHUIANS

Koehler wag Pankowski (1996) lalindnnisddglunisinnaninvesdudvseuinig
Tngazdasinnsands 4 Ussniavdn dedl

Usen1s7 1 AuAamiauesguinis (customer expectations) Avd1AayUsznisvilves
NILUILNITUMIAUNN Ap N1sviTiAumanTsvesysuusnaduass wazasanudnuiulaliun
ané TaslamizegnaBsnmasadnimiiefiarnudfuuinmsndunisindeeufinelaannisuing
filssuduetned Tudmvesmhauguanvidodliuinsazdesaamasludnuugiiniiedsls

U5znsii 2 anzauugil (leadership)  JUkUUA1Y maﬂéﬁﬁmduaqﬁmiﬁg«wu
48128015 Ui §3ams wazgarugu szuandliiiuisnisnseinfidlugainudinuaim
Tnglanzegdiludesveannilugnmsudsuutamesesdnig 1wy msdautsnunal msdnass
niwens WWusu

Usgnsfi 3 mﬁtl%’wqq%gumau (process improvements) Tnevinisesuedaisnsitasii
Tidunausieq Sseduiidifuty minnszurunslmilunisuiussduney vinnsufuusaedosile
disliAntunoulmlg nTusasAnnudwaayieunduanduneulmle finan

Usemsft 4 msdamsivuvasdeyaiiddy (meaningful data) 13usmnsedunedsnis
fndenuardnutsdoya nuihmslinsgitmansenusionuiinelavesgnd Tasvhnsdiss
nanneBdnnsednd (E-mail) dountumalvsdne danuiugnAndusieyama nsaunuingy
WIRIMNULTBUTY

wuIRALAzNgEfngiunsegslalunisineu

AUMINEVBILTIRSTR

aued 113015 (2560, $1dlu Maun nandadl 2553) linandsusagdla 31 Sanudrdnyse
M5UTMTLIIN InzfuImsazdesinulilsrauanuduialilagedoynnadu audy
n3nensfiiTindnle ussgsladuduBdesiiinrdostuorsusinnuidnvesaulunsuftinu deas
danasensuuRnuliiussavinin Idelainussgslatianuddysoduimsetiaus

3%y anuasdanu (2546, $ndlu Maun nanmil 2553) Tinanain usagsla fio AaLiula
%awummmvhmmwmmmamqmeLwaimiiaLﬂwmmaaammi WA Lwamauauaamm
fioamsveswiinaudiudng nsgdlaluosdnisiedinann damasuilituesdinig Tuvasitndned
WsunamsuLnig

Fedu usegdlalumsvieu Soneds Aaegluyana Tavswalumstinuniienuaznis
Tanumwenealunsihau ussgdladudainszduliyanaifinanuandisy muguaisnsyii vl
yaradaudesiuingansaussaidvaneussensle

ANudAgvan1sila
1. mspslesstediundslunisvhauliuiyees [Wuussdumdeuinddgsanisnseinmge
<

weAnssuvesuyudlun1sviuleg Bafiusegalalunisinauas Aagviliymaatinnuududunds
nszhoIesulunisnszyhliuszauninudnsa
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2. msgalavgahoifinanunerenilumsieuliuiyaea viliyanadianusnuy eamy
ligavienioasanune1e1ud1e9 winueiuguassalunmsyiey aunsiieiaiuiauaiusa
wavUszaunsalvosmunldlmdulsslovddesmiliinniign

3. migﬂﬁ]wﬁa81ﬁLﬁmﬂﬂsLﬂ§8uLLan§ULLuumiﬁN’mﬁuamﬂﬂa mim?iaulwaagmwu
msvhaurdolimavhanluueds wdeliAndeamsnisdidunuiiiniifunieUszaunadiia
wnni ansadeuiddmi Wedumasiiianaiauasweneuudlalinduluynidng dliduny
LISz adsetavidluanniy

4. msgdlaszteiatuaiisnuaivesnnuduauiianysalliuiyana yaradisussgslaly
My sggasiurihanuliAnanuaiy i wasssiuhnuiruiuinveuliiasyinwh au

v

AebiAnasserussalunisvieu gadasservssalunisyhauasdugifianuivisseu duadly

Y

7 T lunnsvinau

n3zuIUn1sela

nsruIun15slatiedusenau 3 Usenis fe

1. AuABsNs (Needs) fio Amnsainnuisdaunieeng enaazfunisviamefiusisne
wiodnlanla

2. u5stu (Drive) ileuyudiiaudeanisnielusienie faedeliiinnnziuaiontu 4
amgRuniatasnaaduussiuvdeomimuadians iteludidmnesuandumsannnziuaion
i

3. dsdela (Incentive) n3oilvane (Goal) azidusnszduviedelviuyuduaniwginssy
mueLAAn Tz fonis

Uszinnvainisyela
wndndnelawiinisgdlasenidu 2 Uszuan fie
1. m39slanelu (Intrinsic Motivation) anefis anizvesyaraiiiaudenislunisvh
M3Feus Mieummnuegsnenues Inefidedityanaduiiieades wu dniSeualadniou
seaudanlidlusiveavnes ildnszgninn usandedu viemszdasdolala 9 nsgdla
UspLamidldun
1.1 mnudednis (Needs) Lilpsanaunnauiiniusiosnisiiegnielu suagiliAnuss
U wseduilaeneliAnngfinssusing 4 Tu Weliussqiimane wazarunela
1.2 199Af (Attitude) mnefs awdaniindAniniyanadisedmilddn dsaztaedy
dnszandlviyanarinlungAnssuiuanzay 1wy WninGeuinasiaeu uazwelaiSnsaey villidng
arwaula ddladoudufivny
1.3 anwaulafey (Special Interest) nsfsnienuaulsludedladufiey Adaindu
ussgslaliananenlaldludaiu 4 mnndund
2. m3gslanieuen (Extrinsic Motivation) ysnefsan1nzvesyanaiilduusanszdusnain
meuenliussiuganeUatens uasiiilugaeng «q dail
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2.1 Wvsnevideanumaniwesyana auititvsnelunsnszviile o deunseuls
AausegslalitimgAnssufiduazivunzay Wy winnuneassaiu fidmanefiayldiunsussgdn
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dduit 7 amudeansemdifa viemuanysaiuuulu@in (Self Actualization Needs)
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FAnuszdriuvesaudilizuegiaue szvinliniudesnsiiiuanunelavesaulsiifusigdaliiia
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Alderfer  Wannannguianudesnisaudiduturesunalad Tagldlideiaueiieatuaii
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UNUINANTYINGTU

3. ATUADINIIANINLITYA1INIE (Growth Needs) 1upudesnisasan wu lasunisen
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ngufaostadevesesuiuain (Frederick Herzberg, 1959, 19lu 21aun nanseil 2553)
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2. Yaduainunstngednm
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1. uloviswazmsuims de winauddndidhedansinnsdeansinbstuninau
wiinauffiaudaniifressdns wazulouionisuimsauyana
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4. pmimsalviau fie wiinewdanaresuiiviuazanmnisalvesiviha

5. AnouuuMsYaL Ao wiinnuiAniifeulvrneuununisinny fenumsnzay

6. Anudiiusszriafiousinan Ae winnuilanudniiddenguiiousinay

7. FAndrud fo wiinewudFnhauvenefiesiudalusnmeien nsdreau mas Ll
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mnuftsnelalagsamegluseiuann dudsavuinnsgueglunausinguldynde ddadugeanie
mpusuREdsenduiin qniw Buuduudala Ausuivisgsia Sarflelalassmegluseduun
fo naeuiuMedsenduiia gniw Buuduudala liusnisfinnug enudila Wauineuay
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Anadmindu 3.68 uagidudonvunnsgin .69 Wesuunidusefunuit fuidaiadeun
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Tanvil wazAuWeLeaI0919815/dneans ANuiualeuInilsds

2) frunsruaums /Auneunisliuins nud gléuinistianufelalnesiuegly
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aun nandail (2553, undnge) Anwises {Jm'ﬁ’aLLi@ﬂﬂ]ﬁﬁ@%%Wﬁ@iammvjmmiums

Mauveantneu nIdlAnw: uTen viedWlnsideulne 91da Wndla) wudn dreunuuasuniy
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AUsranidesag 0.05 mugns fall

ans
Y
h=_N
1+N(e)?
lne
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n = INNIULRDULUUABUA
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